	ARAN

SICAK DÖVME

SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE BEKLENTİ ANKETİ
	Anket No:

	
	
	Sayfa :

	Firma Adı:
	

	İlgili :
	

	İmza :
	

	

	Önem ve Anket Bölümü

Bu bölüm aşağıda bulunan konulardaki fikirlerinizin önem derecesini ölçmek amacıyla düzenlenmiştir.Her konu için ÖNEM DERECENİZİ (önem bölümüne) ve DÜŞÜNCELERİNİZİ (değerlendirme) ilgili kutucukları X işareti koyarak belirtiniz.

	KONULAR
	ÖNEM DERECESİ
	
	DEĞERLENDİRME

	A – Ürünlerimiz hakkında
	Çok

Önemli
	Önemli
	Az

Önemli
	Hiç

Önemli

Değil
	
	Çok

 İyi
	İyi
	Orta
	Kötü

	1 . Ürünlerimizin Kalitesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Ürün Çeşitliliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Ürünlerimizin Fiyat Uygunluğu
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hizmet Kalitesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Acil ihtiyaçları karşılama hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Sipariş Termin Süresi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B – Satış Personeli hakkında
	

	1. Müşteriye cevap verme hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Problem çözme hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Müşteriye karşı ilgi ve samimiyet
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Satış elemanlarımızın ziyaret sıklığı
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C – Telefon Operatörü hakkında
	

	1. Operatörün davranış nezaketi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Telefonları bekletme süresi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Aranan kişi yoksa çözüm bulunması
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. İlgili notların iletilmesi
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	Anket No:

	
	
	Sayfa :

	Firma Adı:
	

	İlgili :
	

	İmza :
	

	

	D – Sistemimiz hakkında
	Çok

Önemli
	Önemli
	Az

Önemli
	Hiç

Önemli

Değil
	
	Çok

 İyi
	İyi
	Orta
	Kötü

	1 . Müşteri Şikayetlerine Duyarlılık
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 . Şikayetler için alınan Düzeltici / Önleyici Faaliyetlerin zamanında yerine getirilmesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 . Şikayetler için alınan Düzeltici /    Önleyici Faaliyetlerin etkinliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 . Müşteri Memnuniyetini esas alma 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E – Genel 

	1 . Firmamızdan temin ettiğiniz ürünlerde, tedarikçi sıralamasında kaçıncı sırada ( Puanlama 1 – 5 )

     yer almaktayız ?

                                .............................................................................................................................................

	2 . Tercih sıralamanızda daha üst sırada yer alabilmek için beklentileriniz nelerdir ?

     .........................................................................................................................................................................

     .........................................................................................................................................................................

     .........................................................................................................................................................................

	3 . Bizi aynı gruptaki tedarikçilere göre değerlendirirmisiniz ?

    .........................................................................................................................................................................

    .........................................................................................................................................................................

    .........................................................................................................................................................................

	4 . Bizi başka firmalara tavsiye edermisiniz ? 

· Evet

· Hayır :

                ........................................................................................................................................................ 

	5 . Çalışanlarımız,Ürünlerimiz,Kurumsal Davranışlarımız  hakkında düşünce ve tavsiyeleriniz :

     .......................................................................................................................................................................

     .......................................................................................................................................................................

     .......................................................................................................................................................................

	Anketimize ayırdığınız vakit ve iyileştirmeye yönelik katkılarınızdan dolayı teşekkür ederiz.

   İsim / Soyadı / Kaşe :   .............................................            Tarih : ........ / ......... / ..........
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